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Charakterystyka

Kompaktowa budowa filtra w doskonaty sposéb optymalizuje wode kranowg przez reduko-
wanie jej twardosci oraz obnizanie zawartosci chloru i niepozadanych substandji. Zastosowanie
systemu filtrujgcego Flow Comfort znaczaco poprawia smak wody pitnej. Woda staje sie klarowna
i w pelni nadaje sie do bezposredniego spozycia oraz przygotowywania napojow i potraw. Ele-
menty systemu przystosowane sg do montazu w szafce zlewozmywakowej. Ustawienia regulacyj-
ne, skutecznosc filtra oraz trwatos¢ zaleza od lokalnych whasciwosci wody, a takze stanu instalagji
wodnej.

Przytaczenie systemu do instalacji wodnej nie wymaga przerdbek, ani zaopatrywania sie
w dodatkowe elementy. Wymiana wktadu filtrujgcego i regulacja poziomu redukgcji twardosci

weglanowej jest intuicyjna i nie wymaga zastosowania narzedzi.

Ztoze filtracyjne jest opracowane na bazie wysokiej jakosci zywic jonowymiennych i aktywnego
wegla pochodzenia naturalnego. Do wytworzenia systemu filtracji wykorzystano materiaty dopusz-
czone do kontaktu z zywnoscig. System posiada stosowne atesty higieniczne.

Regulacja poziomu redukcji twardosci weglanowej polega na ustawieniu potozenia (przekrece-
niu) wktadu filtrujgcego wzgledem gtowicy wedtug naniesionych oznakowan. Ustawienie poziomu
filtracji powinno by¢ poprzedzone ustaleniem twardo$ci wody dolotowej. W trakcie okresu eksplo-
atacji filtra poziom filtracji moze by¢ korygowany.

Sprawdzenie twardosci wody przeprowadza sie za pomocg paska do testowania. Informacje
o twardosci udostepniajg takze lokalne zaktady wodociggowe.

Czescig systemu Flow Comfort jest elektroniczny niezalezny wskaZnik, przypominajacy o potrze-
bie wymiany filtra.




Zawarto$¢ opakowania
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275 mm

200 mm

Jeden wkiad filtrujgcy D1, poprawiajgcy smak wody
kranowej i redukujacy jej nadmierng twardosc

Gtowica wktadu filtrujgcego z czterostopniowg regulacja,

pozwalajacg na dopasowanie pracy systemu do twardosci wody
w Twoim domu

Kran do wody filtrowanej

Niezalezny wskaznik wymiany filtra

Uchwyt i wkrety do montazu na $cianie

Trojnik, elastyczny wezyk, adapter

Pasek do badania twardosci wody




Bezpieczenstwo uzytkowania - wazne informacje

e System filtrujgcy do wody kranowej moze by¢ zainstalowany do przytgcza zimnej wody pitnej.
Nie stosowac¢ w przypadku wody nieprzebadanej pod katem przydatnosci do spozycia.

e Przed filtrem powinien byc zainstalowny zawdr odcinajacy.
e Jezeli ci$nienie wody jest wieksze niz nominalne, nalezy zainstalowac¢ zawor redukcyjny.

e Niektére grupy o0s6b, np. osoby ze schorzeniami nerek, stabym  ukladem
odpornosciowym, powinny konsultowa¢ mozliwos¢ i sposéb stosowania filtra ze specjalista
i/lub lekarzem.

e Zaleca sig, aby system filtrujgcy nie byt pozostawiony bez uzytku przez dtuzszy czas. W przypad-
ku, gdy system nie jest uzywany przez 2-3 dni, zaleca sie jego przeptukanie 2 litrami wody. Jesli
system nie byt uzytkowany dtuzej niz miesigc, nalezy przeptukac go 20 litrami wody.

e Przefiltrowana woda pozostaje przydatna do spozycia przez 1-2 dni (w zaleznosci od warunkow
przechowywania).

e Ze wzgledu na mozliwos¢ zaistnienia wtérnych zanieczyszczen w instalacji wodnej, system
wg PN-EN 1717 klasyfikowany jest do kategorii 2.

e Wkiad filtrujgcy oraz gtowice nalezy chroni¢ przed nadmiernym nagrzewaniem i nastonecznieniem.

e Fabrycznie zapakowany wkiad filtrujacy D1 jest przydatny do uzycia przez 5 lat od daty produkdji.

Dane techniczne systemu filtrujgcego

Cis$nienie robocze 0,08 - 0,6 MPa (0,8 - 6 bardw)
Maksymalne cisnienie robocze (powyzej stosowac reduktor cisnienia) 0,8 Mpa (8 bardéw)
Temperatura pobieranej wody 4°Cdo 30°C
Temperatura otoczenia podczas przechowywania i transportu -15°C do 40°C

1,6 I/min 0,1 MPa (1bar)

Przeptyw  wody  (wartosci 2,51/min | 0,2 MPa (2 bar)
usrednione dla  wszystkich | Cisnienie w instalacji wodnej
ustawien A,B,C,D) 3,7 1/min | 0,3 MPa (3 bar)

43 1/min | 0,4 MPa (4 bar)

Cigzar (mokry/suchy) 1735g/1115 g
\’/\/ymi.ary filtra wraz z gtowicg i uchwytem do montazu na 110x110x290 mm
Scianie

Pozycja montazowa Pionowa

Podtgczenie wody - dolot i wylot Wezyk % " (6,3 mm)




Instalacja

Uwagi

e Prosty montaz oraz intuicyjne podfgczenie systemu filtrujgcego Flow Comfort sprawiaja,
ze mozna przeprowadzi¢ go samodzielnie, stosujac zalecenia zawarte w instrukcji. W przypadku
pojawienia sie watpliwosci, trudnosci lub braku odpowiednich narzedzi, podtaczenie systemu
nalezy powierzy¢ wykwalifikowanemu instalatorowi. Wszelkich porad udziela serwis fabryczny
Dafi 800 703 048.

e Przed zainstalowaniem elementéw systemu nalezy sprawdzi¢, czy elementy przytacza nie po-
siadajq $ladéw uszkodzenia i czy nie sg zakamienione. W razie potrzeby oczysci¢ lub wymienic¢
elementy.

¢ Instalacje systemu filtrujgcego Flow Comfort nalezy wykona¢ zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami dla instalacji wody pitne;j.

e Filtr moze by¢ ustawiony swobodnie na podtozu lub zawieszony na uchwycie nasciennym,
tak aby wezyki byty luzne.

Montaz kranu do wody filtrowanej

Kran do wody filtrowanej #=—0

T

|
| —
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Agd
W Rozetka

Otwér @ 12,5 mm ————=0"

Podktadka
Podktadka gwiazdkowa

Wstawka usztywniajaca °—§

Nakretka mocujaca

Barytka
Nakretka pofgczenia
Wezyk




Czynnosci montazowe

e Zapoznaj sie dokfadnie z zaleceniami montazowymi i rysunkiem zatozeniowym kranu
do wody filtrowanej, ktére znajdziesz w instrukgji. Sprawdz, czy w zestawie znajduja sie wszystkie
elementy niezbedne do montazu.

e W zaleznosci od rodzaju blatu oraz typu zlewozmywaka, wybierz odpowiednie narzedzia
i sposéb wykonania otworu pod kran do wody filtrowanej.

Na blacie wyznacz miejsce zamocowania kran do wody filtrowanej, uwzgledniajac wygode
pobierania wody, a takze przemysl sposéb wykonania potgczert wodnych.

e Zaznacz miejsce wiercenia otworu i wykonaj otwor o Srednicy 12,5 mm.
e W wywiercony otwor wioz kran z rozetka.

¢ Na gwintowang rurke kranu pod blatem wsun: podktadke, podktadke gwiazdkowa, a nastepnie
dokre¢ nakretke mocujaca.

e Dotnij wezyk wodny pod katem prostym.
e Na wezyk natéz nakretke potgczenia, nasun barytke, w wezyk wsun wstawke usztywniajgca.

¢ Aby podfaczy¢ wezyk do kranu do wody filtrowanej, wsun go do oporu do wnetrza gwintowanej
rurki i dokrec¢ nakretke potaczenia.

Montaz uchwytu nasciennego

e Uchwyt nascienny montuje sie za pomocg dwdch wkretéw odpowiednio dobranych
do rodzaju $ciany np. do meblowej pity widrowe] - wkrety 35 Pz Uchwyt nalezy tak
zamontowad, aby zapewni¢ odpowiednie miejsce na wktad filtrujacy.

Dwa sposoby mocowania:

1 opcja 2 opdja

Zapinanie gtowicy filtra do uchwytu mocujgcego

1. Wsun zaczep gtowicy w otwdr uchwytu
MOCUjgcego z prawej strony.




2. Lekko odchyl przeciwne ramie
uchwytu mocujacego.
3. Zapnij gtowice wciskajac

zaczep gtowicy w otwor.

€/ w

4. Sprawdz, czy gtowica jest
stabilnie osadzona w
uchwycie mocujacym.

Instalacja wktadu filtrujgcego do gtowicy

Bezposrednio przed zapieciem wktadu filtrujgcego w gtowicy, nalezy zdja¢ ostone zabezpieczajaca.

Sposob zdejmowania ostony zabezpieczajaceyj:

Oderwij zabezpieczenie Zdejmij ostone

Wezyk odpowietrzajacy, stanowigcy czes¢ gtowicy, powinien by¢ swobodnie wyprowadzony
i znajdowac sie na zewnatrz gtowicy.

Wsun  wktad filtrujgcy w  gtowice do momentu ustyszenia
charakterystycznego klikniecia. Miejsce oznaczone na wktadzie
strzatkami musi znajdowac sie na wprost oznakowart ABCD
na gtowicy.

L




Podtqgczenie systemu filtrujgcego do instalaciji wodnej

e System filtrujgcy podtacza sie do instalacji wodnej za pomoca wezykdéw wodnych %" (6,3 mm),
wsuwajac je do szybkoztgczek znajdujacych sie w glowicy.

e Miejsca podtgczenia wezykéw wodnych oznaczone sg na gtowicy strzatkami pokazujgcymi wlot
i wylot wody.

e W zaleznosci od rodzaju i rozmiaru przytacza zimnej wody pitnej istnieje kilka sposobdéw
podigczenia wezyka dolotowego.

Do podfgczenia wezyka dolotowego, do ujecia wody nalezy zastosowal jeden z elementow
przytaczeniowych dostosowanych do wezykéw wodnych %" (6,3 mm).

e gdy dysponujemy ujeciem wody

. . B zainstalowanym zaworem odcinajgcym
Redukcja z gwintu 3/8"  zakoriczonym gwintem
na wezyk 1/4"
e szybkozigczka powoduje, ze wpinanie
wezyka %" jest szybkie i tatwe

e umozliwia wpiecie wezyka wodnego

£ %" w miejscu podfgczenia wezyka
m ﬁ Katowy zawor elastycznego baterii czerpalnej do ujecia
odcinajacy z zaworem wody zimnej
Zwrotnym, gwintem ¢ posiada zabezpieczenie przed wyplywem
3/8" i szybkoztgczka do P 2P P yPYY
zwrotnym z filtra

wezyka wodnego %"
e szybkozigczka powoduije, ze wpinanie
wezyka %" jest szybkie i tatwe

e Podigczenie wezykow wody przefiltrowane] przeprowadza sie zgodnie z instrukcjg zastosowa-
nego urzgdzenia poboru wody.

Przyktady podtgczenia




Wybor ustawienia redukciji twardosci wody

Za pomoca obrotu wkiadu filtrujgcego wzgledem gtowicy mozna ustawi¢ optymalny poziom
redukcji twardosci wody. Odpowiednie ustawienie prezentuje tabela 1:

A ««wieksze zmiekczanie mniejsze zmiekczanie » D

Przed ustawieniem poziomu redukgji twardosci wody, nalezy ustali¢ twardos¢ weglanowg wody
wodociggowej za pomocg dostarczonego w komplecie paska testowego. (Wytyczne znajdziesz

w tabelinr 1).
Informacje o stopniu twardosci wody udostepniajg lokalne zaklady wodociggowe.

Tabela 1
Twardos¢ weglanowa wody Ustawienie Wydajnos¢
. . /1 poziomu redukdji dla wktadu
Wynik testu W stopniach C(fncll(égr aTn% twardos¢ filtrujgcego D1
twardosci wody | niemieckich [°d] na litr) weglanowej wody w litrach
[ | Twardaibardzo
twarda woda powyzej 250 400
_...: powyzej 14
Srednio twarda
_..._ woda 140 do 250 600
8 do 14
Migkka woda
| Ve 7040140 1100
Bardzo miekka
[ 11 1 N woda ponizej 70 1500
ponizej 4

Podane wydajnosci to wartosci maksymalne, ktérych nie powinno sie przekraczac¢ ze wzgledu
na jakos¢ wody przefiltrowanej. Rzeczywista wydajnos¢, w bardzo duzym stopniu zalezy

od parametrow wody wptywajacej do filtra.
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Sposdb wykonania préby za pomocqg paska testowego

e Zanurz na 1 sekunde wszystkie pola reakdji paska
testowego w szklance wody pobranej z instalacji wod-
nej budynku. -

e Strza$nij nadmiar wody z paska.

e Po uptywie 60 sekund sprawdz liczbe pdl, ktore zmie-
nity kolor z zielonego na rézowy i dostosuj ustawienie
gtowicy zgodnie z tabelg 1. /

Odpowietrzenie filtra i uruchomienie systemu

e Przed okreceniem doptywu wody upewnij sie, ze wszystkie czynnosci instalacyjne zostaty
wykonane poprawnie a wszystkie elementy systemu zostaty prawidtowo dopasowane.

e Umies¢ pod filtrem odpowiedni zbiornik na wyciekajaca wode z rurki odpowietrzajacej.
e Odkrec doptyw wody i sprawdz czy nie ma wyciekdw.

e Wcisnij okragly przycisk odpowietrzenia w glowicy filtra, aby usung¢ powietrze z filtra
(do momentu, gdy z rurki bedzie wyptywac tylko woda).

Przycisk odpowietrzajacy

e Otworz kranik wody filtrowanej i przepusc przez filtr wode do momentu, az bedzie ona przezro-
czysta i pozbawiona pecherzykdw powietrza (min. 2 litry).

Wymiana wktadu filtrujgcego D1

Filtr wody nalezy wymieni¢, jezeli zaistnieje chocby jeden z podanych ponizej przypadkow:
e Smak lub zapach wody filtrowanej pogorszg sie.

e Podana przez producenta wydajnosc¢ zostanie osiggnieta (patrz tabela 1).

¢ Minie 12 miesiecy od momentu zainstalowania filtra.

¢ Niezaleznie od spadku cisnienia w instalacji wodnej, wystapi wyraZnie zauwazalny spadek
cisnienia wyplywajgcej wody.

e Elektroniczny wskaznik zasygnalizuje czas uzytkowania, po ktérym obnizy sie efektywnosc filtracji.

11




Uwaga

Jesli produkt byt przechowywany lub transportowany w temperaturze ponizej 4°C, przed instalacja
nalezy pozostawi¢ go w temperaturze pokojowej w otwartym opakowaniu przez co najmniej
24 godziny.

Instrukcja wymiany wktadu filtrujgcego DI
e Zamknij doptyw wody do systemu.

e Umies¢ pod wezykiem i filtrem pojemnik na wyptywajaca wode, a nastepnie wcisnij i pusc
okragty przycisk odpowietrzenia celem zredukowania cisnienia w systemie.

e Wcisnij podtuzny przycisk blokady wktadu filtrujgcego i wysun wkiad, jezeli wktad trudno wyjac
przekre¢ go mocno w prawo lub lewo i wysun.

Przycisk blokady

e Zdejmij ostone szyjki z nowego wktadu filtrujgcego. Ostonke mozna zatozy¢ na zuzyty filtr, aby
nie wyptywata z niego woda.

e Nastepnie postepuj tak, jak przy instalacji nowego wkfadu filtrujgcego w gtowicy (patrz strona 9).

e Glowica filtra posiada zabezpieczenie przed zalaniem: bez wkladu filtrujgcego woda nie
przeptywa ani nie wyptywa z gfowicy.

Konserwacja

e Regularnie sprawdzaj, czy system jest szczelny oraz czy wezyki nie sg pozaginane. Zagiete wezyki
nalezy niezwtocznie wymienic.

e Nie uzywaj agresywnych srodkéw czyszczacych, substancji Sciernych czy roztwordw czyszczacych.

Niezalezny wskaznik wymiany wktadu filtrujgcego

Wskaznik sygnalizuje, kiedy nalezy wymieni¢ wkiad filtrujgcy systemu Flow Comfort, aby uzyskac
najbardziej korzystny poziom redukgji twardosci wody.

Modut elektroniczny wskaZnika dziata w oparciu o algorytm czasowy uwzgledniajgcy poziom twar-
dosci wody i wielko$¢ zastosowanego wktadu filtrujgcego. Jest zasilany przez dwie wymienne
baterie 1,5V typu AAA. Sygnaty przypominajgce o wymianie wktadu filtrujgcego to migajaca dioda
sygnalizacyjna LED, styszalne co okreslony czas sygnaty dZwiekowe (,pikanie”, patrz opis w dalszej
czesci instrukgji).
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Przyktadowe miejsce zamocowania wskaznika




Elementy obstugi wskaznika wymiany wktadu filtrujgcego

Dioda sygnalizacyjna LED

Wskaznik rodzaju
wkfadu filtrujacego

Wskaznik poziomu

@ twardosci wody

°
@ g\ O
- ) o

O—-o0

SIZE - przycisk do HARD - przycisk do

ustawiania typu e——=0(C"") (D) o———= ustawiania poziomu
@

zastosowanego filtra twardosci wody

CHECK/RESET - Przycisk sprawdzania ustawier wskaznika/
odraczanie migania/pikania na 12 godz./RESET

Miejsce umieszczenia baterii zasilajgcych
Po zdjeciu tylnej ptytki oraz pokrywy baterii montujemy 2 baterie alkaliczne 1,5V typu AAA

Vg R
e . \
® [

e\

-

Instrukcja obstugi niezaleznego wskaznika wymiany wktadu filtrujgcego
Ustawienia:

SIZE: Typ wkiadu filtrujgcego

* D1

e D2

e D3

e DC10

HARD ustawia sie wg tabelki w pozycji A, B, C, D.




Funkcje przycisku wielofunkcyjnego CHECK/RESET:
Krotkie przycisniecie (1 sek.): sprawdzenie stanu wktadu filtrujgcego, ktére jest sygnalizowane:
e dioda migajaca na niebiesko: wkfad filtrujgcy aktywny,

¢ dioda migajaca na zotto, dodatkowo co 2 godz. 3 serie piknie¢: masz 7 dni do wymiany wktadu
filtrujgcego,

e dioda migajgca na czerwono, dodatkowo co 1 godz. 3 serie piknie¢: wymien wktad filtrujacy
na nowy,

e W czasie przypominania o koniecznosci wymiany wktadu filtrujgcego krétkie przycisniecie
,CHECK/RESET" odracza miganie/pikanie na 12 godzin.

Diugie przycisniecie (4 sek.):
Resetuje czas uzywania wktadu filtrujgcego oraz zapamietuje biezgce ustawienia.

Po ustawieniu rozmiaru filtra i twardosci wody w celu zapamietania nalezy
wcisng¢  przycisk  CHECK/RESET na 4 sekundy. Jezeli po zmianie parametrow
nie zapamietamy ich to po 1 min wracajg do poprzednich.

Wyjecie baterii nie powoduje resetu ustawien.

Po ustawieniu typu wkfadu filtrujgcego na DC10 nie ma mozliwosci wyboru twardosdi,
(sygnalizowane jest jest to miganiem wskaznikow LED poziomu twardosci wody).

Ustawienia wskaznika i
Wktad ogét'rawv::e%ngkc'i Optymalny czas
Tabela 2 filtrujacy P o ) pracy filtra [dni]
twardosci wody
D 365
C 180
D1
B 920
A 60
D 365
C 180
D2
B 90
A 60
D 365
C 180
D3
B 90
A 60
DC10 brak wyboru 180

Montaz

Jezeli chcesz przymocowac¢ indykator do niemetalowe] powierzchni (np.. ptyta meblowa, Sciana,
plastik) oderwij folie z naklejek zamieszczonych z tytu urzadzenia i przyklej plytke indykatora.

Jezeli chcesz przymocowac indykator do powierzchni metalowej ferromagnetycznej (przyciggajacej
magnes), to przytdz go bez tylnej ptytki, indykator trzyma sie magnetycznie.
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Zalec

2

iy

¢

enia dotyczqce utylizacji i ochrony Srodowiska

Zalecenia dotyczqce utylizacji elektronicznego niezaleznego
wskaznika wymiany filtra

Jezeliurzadzenie, opakowanie, instrukcjaobstugiitp. zostaty opatrzone symbolem przekre-
Slonegokotowegokonteneranaodpadyoznaczato,ze podlegaselektywnejzbidrcezgodnie
zDyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/19/UE. Symbol przekreslonego konte-
neraumieszczonynaurzgdzeniu,opakowaniulubinstrukdjiinformuje, zesprzetelektryczny
i elektroniczny po okresie uzytkowania, nie moze by¢ wyrzucony wraz z innymi odpadami
pochodzacymi z gospodarstwa domowego. Zabrania sie likwidowania urzadzenia jako
mieszanych odpaddw statych, gdyz mogg by¢ one szkodliwe dla Srodowiska. Uzytkownik
jest zobowigzany do oddania zuzytego sprzetu prowadzacym punkty zbidrki zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego. W przypadku niewfasciwej utylizacji tego pro-
duktu moga zostac natozone kary zgodnie z ustawodawstwem krajowym.

Utylizacja baterii

Produkt  wymaga zastosowania  baterii  opisanych ~w  tresci  dyrektywy
2006/66/WE, ktérych nie mozna zutylizowac z pozostatymi odpadami domowymi.
Nalezy zapoznac sie z lokalnymi przepisami dotyczacymi utylizacji baterii, poniewaz ich
prawidfowa utylizacja pomaga zapobiega¢ zanieczyszczeniu $rodowiska naturalnego
oraz utracie zdrowia.

Ochrona Srodowiska

Producent dotozyt wszelkich staran, aby wyeliminowac zbedne $rodki pakunkowe. Uzy-
te srodki pakunkowe mozna z grubsza podzieli¢ na trzy grupy: tektura (karton), pian-
ka polistyrenowa (boczne elementy ochronne) i polietylen (worki foliowe, folia ochron-
na). Urzadzenie zbudowano z materiatéw, ktére moga zosta¢ poddane utylizacji oraz
ponownemu wykorzystaniu przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa. Prosimy za-
poznac sie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami dotyczacymi utylizacji materiatéw
pakunkowych, roztadowanych baterii oraz zuzytych urzadzen elektronicznych.

Zalecenia dotyczqgce zuzytych wktadow filtrujgcych D1

,Dbaj o czystos¢” - Pamietaj wrzuci¢ zuzyty produkt do kosza bezposrednio po zuzyciu.

® "Zielony punkt” - Producent zadbat o to, co stanie sie z opakowaniem,
a takze optacit za odzyskiwanie materiatu, z ktérego zostato wykonane opakowanie
i produkt.




Warunki gwaranciji

Formaster S.A, przy ul. Fabrycznej 24, 25-818 Kielce, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Kielcach, Wydziat X Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000080942, NIP 9590122245,
REGON 290670483, BDO 000000048, kapitat zaktadowy: 9.313.000,00 ztotych w catosci optacony,
(zw. dalej ,,Gwarantem”) udziela gwarandji na System filtrujgcy Flow Comfort na zasadach
i warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

1. Ninigjsza gwarancja dotyczy Systemu filtrujgcego Flow Comfort (dalej jako ,Produkt”)
zakupionego przez Klienta w sklepach na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej. Gwarancja
honorowana jest tylko na terenie Polski.

2. Produkt objety jest gwarancjg na defekty i wady fabryczne, ktéra obowigzuje od dnia zakupu
przez okres 24 miesiecy.

3. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta, ktéry jest
konsumentem wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

4. Gwarancja zachowuje wazno$¢ wytgcznie wtedy, gdy Klient przestrzega wszystkich zalecen
podanych w instrukgcji obstugi systemu.

Realizacja zgtoszenia gwarancyjnego

1. Przed dostarczeniem  Produktu do  Punktu  Serwisowego, Klient zobowigza-
ny jest skontaktowa¢ sie uprzednio z serwisem Formaster telefonicznie: bezptat-
na infolinia 800 703 048 lub mailowo: serwis@formaster.com, celem uzyskania
informacji na temat sposobu wysytki/dostarczenia wadliwego Produktu.

2. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt bezposrednio do punktu serwisowego na adres:
Formaster, ul. Fabryczna 24, 25-818 Kielce (,Punkt Serwisowy”). Zwrot Produktu nastapi
na adres podany przez Klienta. Produkt powinien by¢ zabezpieczony przez Klienta przed
uszkodzeniem na czas trwania transportu do Punktu Serwisowego. Klient zobowigzany jest
dofgczy¢ do reklamowanego Produktu dowdd jego zakupu oraz zgtoszenie reklamacyjne.
Zgtoszenie powinno zawierac dane Klienta, a w tym nr. tel., date stwierdzenia wady, opis uster-
ki, zadania Klienta. W razie realizacji roszczen gwarancyjnych, Klient musi pokry¢ koszty dosta-
wy produktu do oraz z Punktu Serwisowego.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Produktu
do Punktu Serwisowego oraz zgfoszenia reklamacyjnego, zawierajacego co najmniej informa-
cje wskazane w pkt 6 powyzej. Formaster poinformuje Klienta o decyzji, jaka podjat w sprawie
reklamacji za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, tj. uwzglednienia go zgodnie z zgdaniem
Klienta, naprawa badz wymiana wadliwego produktu nastapi w ciggu 10 dni roboczych od daty
poinformowania Klienta o decyzji, o ktérej mowa w pkt 7 powyzej.

5. Terminowosci naprawy lub wymiany, o ktérym mowa powyzej, moze ulec wydtuzeniu w przy-
padku przestania przez Klienta zgtoszenia reklamacyjnego, nie zawierajgcego informacji wska-
zanych w pkt 6 powyzej, nieprzestania przez Klienta dowodu zakupu Produktu oraz w innych
uzasadnionych przypadkach lub w przypadku zaistnienia sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrz-
nego, ktérego nie mozna przewidzie¢, ani mu zapobiec Srodkami zwyklymi lub zabezpieczyc
sie przed nim.

6. W przypadku zaistnienia opdznienia w naprawie lub wymianie, Formaster poinformuje o tym
Klienta za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.
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7.

Przez dzier roboczy, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie nalezy rozumie¢ dzien ka-
lendarzowy z wytgczeniem soboty, niedzieli oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy
zgodnie z prawem polskim.

Wszelkie wadliwe Produkty lub ich czesci, ktére zostaty w ramach naprawy gwarancyjnej
wymienione na nowe, stajg sie wlasnoscig Gwaranta.

W przypadku nieuznania reklamacji Produkt zostanie zwrécony Klientowi.

10. W przypadku wystapienia usterek i wad fabrycznych Produktu, Klient zobowigzany jest do

natychmiastowego powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego Produktu od chwili stwier-
dzenia wady.

Gwarancja nie obejmuije:

uszkodzen/wad, ktére sg skutkiem uzywania, konserwacji lub przechowywania niezgodne
z instrukcjg obstugi Produktu;

uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, powstatych (po wydaniu Produktu Klien-
towi) na skutek czynnikdw zewnetrznych, tj. z przyczyn nietkwigcych w Produkcie;

uszkodzen powstatych na skutek wczesniej stwierdzonych przez Klienta i nie usunietych uszko-
dzen;

skutkéw napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez podmioty inne niz
Punkt Serwisowy;

uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu- niezgodnego z zaleceniami po-
danymi w instrukcji oraz montazu niewtasciwych czesci lub osprzetu przez podmioty inne niz
Punkt Serwisowy;

uszkodzen powstatych (po wydaniu Produktu Klientowi) w wyniku zdarzen losowych (np. po-
woédz, pozar), a wiec z innych przyczyn nie tkwigcych w Produkcie;

Produktu, jesli wymienny wktad filtrujacy, ktéry stracit swojg zdolnos¢ filtracyjng nie zostat
wymieniony w odpowiednim czasie.

Gwarancja traci waznose, gdy:

Punkt Serwisowy stwierdzi przerdébki badz zmiany w konstrukcji dokonane przez podmioty inne
niz Punkt Serwisowy;

Punkt Serwisowy stwierdzi ingerencje mechaniczng Produktu dokonang (po wydaniu Produktu
Klientowi) przez podmiot inny niz Punkt Serwisowy;

uszkodzenia powstaty w wyniku wypadkdéw opisanych w punkcie ,Gwarancja nie obejmuje”.

Dane osobowe:

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuije, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Formaster S.A., ul. Fabryczna 24, 25 - 818 Kielce.
Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw zostaty okreslone w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://dafi.pl/polityka-prywatnosci/

Wszelkie pytania, uwagi bgdZ sugestie dotyczace powyzszej gwarancji mozna kierowac na e-mail:
serwis@formaster.com




Postanowienia niniejszego Dokumentu obowigzujg od dnia 27.09.2021 r. i dotyczg Produktu
zakupionego od dnia 27.09.2021 r. Dokument moze podlega¢ zmianom, przy czym, zmieniony
Dokument bedzie miat zastosowanie do Produktéw zamdwionych/zakupionych od dnia wejscia
w zycie zmian. Zmiana Dokumentu nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na gwarancje udzielong na
Produkt przed dniem wejscia w zycie zmienionego Dokumentu i prawa nabyte Klientéw przed dniem
wejscia w zycie zmienionego Dokumentu.




Producent:
FORMASTER
G R O U P

Formaster S.A.
ul. Fabryczna 24
25-818 Kielce
POLSKA/POLAND
Bezptatna infolinia: 800 703 048
www.formaster.com
www.dafi.pl

info@dafi.pl



